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Préface

L’adversité pour moi, c’est prendre un grand coup sur 
la tête, un coup plus ou moins redouté, plus ou moins 
anticipé. Selon la violence du coup, l’hébétude qui suit 
est plus ou moins longue, de quelques heures à quelques 
jours. Il s’agit ensuite de reconnaître l’échec, le problème 
ou l’obstacle et de le verbaliser. Être capable de se dire : 
« Oui, ça m’est arrivé. »

Ce qui me caractérise, c’est que je repasse très 
vite à l’action, avec un désormais traditionnel auto-
encouragement que j’énonce à voix haute « Allez 
Hélène ! » Qu’ai-je appris ? Que puis-je faire ? Où puis-je 
agir ? Il y a toujours quelque chose à apprendre d’un 
échec, d’un obstacle. Comment aurais-je pu faire diffé-
remment ? Je suis convaincue qu’il y a toujours une nou-
velle porte à tenter d’ouvrir.

C’est pour cette raison que Jean-Luc Hudry m’a 
demandé d’écrire cette préface-témoignage, non pour 
mes talents d’écriture et de conceptualisation, mais pour 
ma capacité à passer à l’action et à trouver des solutions, 
pour mon énergie sans cesse renouvelée.
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Nous nous sommes rencontrés au pied de l’ascenseur 
de notre immeuble, en voisins. J’ai découvert qu’il était 
membre actif de la Ligue des Optimistes à laquelle j’avais 
adhéré peu de temps avant ; notre regard sur  la vie et 
l’entreprise nous a rapprochés ! Je dirigeais alors Sarenza, 
le site de chaussures en ligne qui, malgré son succès, a 
traversé plusieurs graves crises en douze ans, de natures 
diverses, financières et opérationnelles.

Quelques mots sur l’une d’entre elles : un changement 
d’entrepôt qui a tourné à la catastrophe industrielle, 
alors que les deux précédents s’étaient très bien passés. 
La croissance nous a en effet obligés à changer d’entre-
pôt plusieurs fois. J’étais très confiante, nous avions de 
l’expérience, nous travaillions avec un excellent presta-
taire, nous avions une bonne équipe projet. Hélas, quand 
le déménagement a commencé, rien n’était prêt, rien 
ne fonctionnait  : informatique, mécanisation, équipes. 
Rien n’a été expédié pendant plus d’une semaine, alors 
que les commandes ne sont encaissées qu’à l’expédition, 
nous n’avions donc plus aucune rentrée d’argent. Puis 
les commandes ont commencé à repartir, mais 5 à 15 % 
étaient annulées chaque jour ; le retard s’accumulait, 
sans savoir si le stock était faux ou si les produits étaient 
introuvables… Outre la perte importante et directe de 
chiffre d’affaires pendant des mois, nos clients étaient 
furieux, les salariés perdus, le prestataire complètement 
dépassé. Comment retrouver un cap, redresser la barre et 
retrouver nos standards de qualité de service ?

La pression a été énorme, j’ai eu littéralement l’im-
pression que je devais physiquement tenir, je sens encore 
ce poids sur les épaules, l’entreprise vacillait. Il a fallu 
trouver les zones d’actions, il y en a toujours. 
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Aller sur le terrain, observer, recueillir des informa-
tions, analyser. Imaginer sans cesse de nouvelles solu-
tions à tester.

Choisir d’être entrepreneur, c’est choisir de participer 
à  une course d’obstacles particulièrement difficile. La 
première des nécessités est d’être entouré de personnes 
qui donnent de l’énergie et de la vitesse, d’éviter celles 
qu’il faut tirer derrière soi et qui augmentent la charge.

Deuxième impératif  : se tourner vers l’avenir et non 
vers les décisions qu’on aurait dû prendre, les erreurs du 
passé. Il faut les analyser, bien sûr, pour ne pas les repro-
duire, mais surtout mettre son énergie dans les solutions, 
pas sur les coupables, et écarter ceux qui commentent en 
boucle car ils consomment temps et énergie.

La troisième étape de la « reconquête » consiste à commu- 
niquer beaucoup, tout le temps, pour que l’énergie des 
uns et des autres se renforce, en montrant le cap et de 
la sérénité face à l’adversité, en avançant pas à pas et en 
savourant les victoires, même petites. Cette communi-
cation est difficile ! Un entrepreneur est toujours à l’aise 
dans l’action, pas forcément dans la communication. 
Quand l’adversité touche l’entreprise, pour l’exposer aux 
personnes intéressées, il convient de choisir ses mots et 
prendre ses précautions pour ne pas casser l’énergie posi-
tive des personnes impliquées.

Enfin, la partie la plus importante reste la plus person-
nelle : il s’agit de nourrir son énergie, sa créativité et sa 
sérénité, de rassembler ses forces et de regarder devant en 
trouvant des espaces de respiration. Traverser une crise 
majeure est très physique, il est essentiel de prendre soin 
de soi, d’avoir une base solide.
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Ce sont les moments les plus simples et les plus évi-
dents qui me permettent de travailler cette solidité, 
même dans les crises les plus aigües :
•  mon sommeil et mon alimentation sont plus impor-

tants que n’importe quel dossier à avancer ;
•  je préserve des moments privilégiés avec mes proches, 

au minimum le petit-déjeuner ;
•  je me plonge dans la nature et la savoure, en traversant 

quotidiennement un parc ou un jardin et en sortant 
des villes à chaque fois que c’est possible ;

•  je m’aère l’esprit en gardant une fenêtre ouverte sur 
l’inspiration via des articles, des livres ou des vidéos ;

•  et, surtout, je continue à rire, quelle que soit la gravité 
de la situation.
J’espère que ce livre vous aidera, merci Jean-Luc Hudry 

d’ouvrir une fenêtre pour ceux qui font face à l’adversité !

Hélène Boulet-Supau,

Entrepreneuse, fondatrice de FabWorkPlace  
et d’Educawa, ex-dirigeante de Sarenza

p001-224-9782100859047.indd   4p001-224-9782100859047.indd   4 06/11/2023   15:1806/11/2023   15:18



Introduction

L’adversité vient de frapper un grand coup !
À un niveau planétaire. En effet, qui n’a pas été 

impacté, directement ou indirectement, par la crise sani-
taire, l’inflation, la guerre en Ukraine… ? Pourtant, qui 
est vraiment préparé à surmonter l’adversité qui parsème 
la vie de bien des manières ? Peu de personnes, en vérité. 
Beaucoup souffrent de cette impréparation, peut-être 
vous aussi, car ils ne savent pas comment réagir efficace-
ment aux épreuves.

En m’appuyant sur les grandes lignes d’une histoire 
personnelle forte, et aux mille rebondissements, décrite 
dans mon premier ouvrage Craquer ou pas ? L’incroyable 
histoire vraie qui améliore la vôtre (et publié sur LinkedIn), 
je suis heureux de vous transmettre dans ce livre de puis-
sants outils. Ils vous aideront notamment à dominer l’ad-
versité, y compris dans ses plus récentes manifestations.

De l’optimisme CONCRET, longuement forgé et per-
fectionné au contact des équipes que j’ai eu la chance 
de manager, en reprenant, à vingt-sept ans, l’entreprise 
familiale en perdition. La totalité des hommes de l’art 
disaient qu’il était IMPOSSIBLE de la sauver. « Trop tard, 
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trop lourd, trop abîmée » ajoutant à l’envi cette phrase 
si motivante et incitatrice : « Vous n’y arriverez jamais. »

Or, non seulement l’entreprise a été sauvée, mais elle 
a su prospérer pendant près de vingt ans. Les soixante 
clés retranscrites dans ce livre y sont pour beaucoup.

En créant la confiance et la motivation, en favori-
sant l’innovation et l’intelligence collective, la gestion 
du changement et la résilience, elles ont permis le total 
engagement des équipes et l’émergence de l’optimisme 
opérationnel, aujourd’hui plébiscité. Regroupées dans 
votre « kit de l’optimisme opérationnel », sorte de boîte à 
outils, elles vous forgeront un mental d’acier, résistant et 
porteur de progrès. Quelles que soient les circonstances.

De nombreuses anecdotes vécues vous accompagnent 
également tout au long de l’ouvrage  : le terrain, il n’y 
a que cela de vrai. Cerise sur le gâteau, chaque clé s’ap-
plique également et totalement à votre sphère privée. 
Ainsi les bons réflexes pris au bureau rentrent dans vos 
habitudes à la maison et cette combinaison améliore 
l’ensemble de votre vie.

Grâce à ces soixante clés vous managerez mieux, vendrez 
mieux, entreprendrez mieux et, finalement, vivrez mieux !

Bonne lecture.
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Phase 1

Forgez-vous 
un mental qui 
tient la route… 
quoi qu’il arrive
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